
Nou Pla d’Acció AL 21 
2014 

FASE I 

Actualització del diagnòstic 
 

Àmbits d’acció, línies estratègiques 
 

Detecció punts i forts punts febles 
 

Pluja d’idees i suggeriments 
 

Revisió i estructuració de propostes 
 
 
 



Nou Pla d’Acció AL 21 
2014 

FASE II 

Anàlisi i priorització de propostes 

Presentació propostes recollides 
 

Votació d’accions 
 

Determinació de prioritats 
 



Nou Pla d’Acció AL 21 
2014 

Calendari de Fòrums FASE I 

15 d’abril    - Educació i Formació 

23 d’abril    - Fòrum Jove 

7 de maig   - Medi Ambient i Territori 

14 de maig - Entitats, Participació i Cultura 

21 de maig - Dinamització de l’economia local 

28 de maig - Àmbit social i sanitari 

  

 



Fòrum Agenda local 21 

Fòrum d’àmbit Social i Sanitari 
28 de maig de 2014 

Serveis  Socials 
 

Treball en xarxa 
 

Programes de prevenció 
 

Atenció a col·lectius vulnerables 
  



Serveis Socials Ajuntament  

350.000€     2014   
informació,  

orientació i valoració 
20% 

suport assistencial i 
ajuda a domicili 

30% 

actuacions 
allotjament 
alternatiu 

1% 

prevenció i inserció 
18% 

prestacions 
econòmiques i 

cobertura primeres 
necessitats 

31% 

Assistència 2013 



Àrees d’incidència 

Infància i família  
 

Joventut 
 

Discapacitat 
 

Gent gran 
 

Immigració 
 

Salut mental 
 

Drogodependència 
  

 324 

Persones ateses 

2013  



Serveis i programes genèrics 

Informació i 
orientació Inserció 

laboral 
(residus i 
neteja) 

Tramitació 
d’informes 

Atenció a la 
dependència 

Atenció 
psicosocial 

Banc 
d’aliments 

ExE 

Tramitació 
d’ajudes 

d’urgència 

Atenció 
individual i 

familiar 

48.000€ 

45 

atencions 

70 

expedients 

29 atencions 19 famílies 

+ llista d’espera 
+ 100 persones 



Espais familiars 

Educador 
familiar i de 
medi obert 

Bonificacions 
escoleta, 

escola estiu... 

Servei ajuda a 
domicili 

Prevenció i 
actuació 

absentisme 
escolar 

Serveis i programes infància i família 
  



Serveis i programes joventut 

  
 

Prevenció 
Intervenció 

Socio 
Escolar PISE  

P 

  

Consulta 
Jove  

P 

Racó 
d’escoltar 

Espais 
familiars 

Educador 
familiar i de 
medi obert 

Tallers 
d’igualtat de 

gènere 
(Homocircus) 

Comissió de 
promoció 

jove 

Taller de bones 
pràctiques TIC 



Serveis i programes dona 

  

Teletraducció 
 

Curs d’autoestima 
 

Curs d’autodefensa 
 

Teleassistència dones maltractades 
 

Tallers d’igualtat de gènere (Homocircus) 
 

Protocol atenció per a dones en situació de violència de 
gènere: 
Assistència psicològica 
Cases d’acollida 



Serveis i programes discapacitat 
  

ORIENTACIÓ I INSERCIÓ LABORAL 
ESPECÍFICA 

TELEASSISTÈNCA 

SERVEI D’AJUDA A DOMICILI 

PRÉSTEC D’AJUDES TÈCNIQUES 



Serveis i programes gent gran 
  Servei d’ajuda a domicili 

 

Servei d’ajuda d’alta intensitat 
 

Teleassistència (cofinançament municipal) 
 

Menjador social 
 

Menjar a domicili 
 

Centre d’estades diürnes 
 

Tallers de memòria i habilitats socials 
 

Tallers de familiars cuidadors 
 

Envelleix fent salut 
 

Cessió casal d’activitats a l’Associació Gent Gran 



PLA 
MUNICIPAL 
DROGUES 

Prevenció 
consum 

d’alcohol 

Programa 
Decideix 

Tallers 
Oberts  

prevenció 

Decàleg  

Bones 

 Festes 

Programes drogodependència 
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IES  
Logotip  

festa 

Reunions 
Policia, CS, 

Ajuntament, 
GC 



Serveis i programes immigració 

Tramitació d’informes d’arrelament socials 
 

Informes de vivenda per reagrupament familiar 
 

Derivació a serveis especialitzats  OFIM 

Serveis i programes salut mental 

 Tramitació d’informes 
 

Derivació altres serveis específics 
 



Coordinació amb altres municipis 

Treball en xarxa 

  Serveis 
socials 

Joventut 

Policia 

Guardia 
civil 

Centres 
educatius 

Centre  
de salut 

35 professionals 



Altres col·lectius i actuacions 

  

ACTUACIONS EN MOBILITAT 
Adaptació voravies, eliminació d’obstacles 

COL·LABORACIONS SOCIALS  
Mesures pal·liatives situació econòmica 

PRÀCTIQUES RESTAURATIVES 
Formació en resolució de conflictes 

2013          87.00€  * 17 treballadors 
2014       111.000€ * 15 treballadors          



Accions Pla d’acció 2009 

 
 

 Contractació d’una altra infermera al Centre de Salut. 
 

Dotar l’àrea de Serveis socials d’un altre treballador social. 
 

Reubicar el despatx de serveis Socials per garantir la privacitat. 
 

Ampliar i adaptar als usuaris els recursos materials i tècnics del Centre de Dia. 
 

Ampliar el horaris i serveis del Centre de Dia els caps de setmana. 
 

Crear una Aula de Salut. 
 

Fomentar i promoure activitats de prevenció de la violència. 
 

Crear espais per separar el menjador social del des usuaris del Centre de Dia. 
 

Promoure i potenciar el voluntariat social. 
 

Millorar la difusió del Pla Municipal de drogues. 
 

Donar major informació i difusió dels espais, serveis i activitats. 

 



Accions en marxa i propostes 
  
Revisió Pla municipal de 
drogues 
Ordenança Cívica 
 

Racó d’escoltar a l’escola i 
Casal 
Rutes saludables urbanes 
Parc biosaludable 

 


